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Vers l'applicationweb

Installation de l'application s.GUARD Mobile -
Fonction d'alarme flawa iQ
1. Téléchargement gratuit de l'application s.GUARD Mobile d'instaSOLUTION

https://play.google.com/store/apps/details?i%0Ad=ch.instaguard2.insta
https://apps.apple.com/ch/app/instasolution%0A/id1464632187
https://app.instasolution.ch/
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2. iOS / iPhone ONLY - Remarques critiques

Sur iOS, avant de vous connecter, il vous sera
demandé de définir les autorisations pour les deux
points suivants :

• Messages
• Remarques critiques

Il faut répondre aux deux demandes par « Autoriser »
afin de garantir la fonctionnalité de l'application !

Sur un smartphone avec Android OS, la demande
d'autorisation s'affiche après la connexion.

Sur Android OS, il est également nécessaire d'autoriser
l'envoi de notifications afin de garantir la fonctionnalité
de l'application.

Ce n'est qu'avec ces paramètres qu'il est possible
d'envoyer des alarmes à voix haute malgré les options
« Ne pas déranger » et « Silence ».



Installation de l'application s.GUARD Mobile -
Redéfinir le mot de passe

1. Sélectionnez "Demander un nouveau
mot de passe" lors de la première
connexion.

2. Indiquez votre adresse e-mail sur la
page suivante et sélectionnez Envoi
par e-mail. Appuyez sur « Envoyer le
mot de passe à usage unique ».

3. Dès que vous avez reçu le mot de
passe à usage unique, vous pouvez le
saisir dans l'application et appuyer sur
le bouton "Configurer un nouveau mot
de passe".

4. Vous pouvez ensuite définir votre mot
de passe personnel et vous connecter
à l'application avec votre e-mail et le
mot de passe que vous avez choisi.

Dès que l'e-mail et le mot de passe ont été saisis une fois, une alerte peut être garantie (en règle générale).

Condition préalable : • L'utilisateur a installé l'application
• L'utilisateur ne se déconnecte pas de l'application
• s.GUARD peut envoyer des notifications push à l'utilisateur.
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Autorisations & sécurité supplémentaire

ATTENTION: L'autorisation pour les « notifications » est
obligatoire.

D'autres autorisations peuvent être définies en option.

Par exemple, une authentification biométrique ou un
code à 4 chiffres peuvent être demandés à chaque
démarrage de l'application.



N'hésitez pas à nous contacter si
vous avez des questions !

support@flawa-iq.ch | Tel. 071 394 94 19

mailto:support@flawa-iq.ch
mailto:support@flawa-iq.ch

